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Voorwoord

Beste lezer,

De kerstverlichting straalt je tegemoet, de
kerstboodschappen worden weer in huis gehaald. De
mooiste tijd van het jaar is aangebroken... tenminste voor
velen van u.

Ervaart u ook dat jaar 2023 voorbij is gevlogen? In deze tijd
kijken we vaak terug op het afgelopen jaar. We herkennen
het allemaal wel: mooie herinneringen, maar ook verdrietige
momenten van dierbaren die ons zijn ontvallen. Ik hoop dat
fijne herinneringen u in deze tijd een beetje licht geven.

De druk in de ouderenzorg blijft hoog, zo ook afgelopen jaar. Ik ben trots op onze
medewerkers die, ook in lastige tijJden met krappe bezetting, de schouders eronder hebben
gezet. De ondersteuning van familie en vrijwilligers is altijd zeer welkom. Dank daarvoor!

In deze nieuwsbrief leest u meer over het waardevolle project mantelzorgers. De uitdagingen
in de ouderenzorg nemen de komende jaren alsmaar toe. De personeelskrapte in de zorg blijft
een issue en wij zien een toekomst voor ons waarin iedereen zorgt. Met het project
mantelzorgers bereiden wij ons voor op deze nieuwe toekomst. Bent u of kent u die
mantelzorger? Dan hoop ik u tijdens éen van de voorstellingen te mogen ontmoeten.

Wat ons het komende jaar gaat brengen, we zullen het gaan zien. Laten we goed voor elkaar
en onze naasten blijven zorgen.

Ik wens u fijne feestdagen en een goede jaarwisseling. Ik proost op een voorspoedig en
gezond nieuwjaar voor u allen!

Met een warme kerstgroet,

Jeanette Horlings-Koetje
Directeur-bestuurder

1 januari 2024 | Stichting Samen
Zorgen rookvrij

Vanaf 1 januari 2024 is Stichting Samen Zorgen volledig
rookvrij: roken in onze locatie én op de terreinen is dan niet
meer toegestaan.

Voor bewoners die roken en dit - op indicatie - blijven doen
passen we maatwerk toe, in overleg met de zorgcoach. Voor
hen komt een plaats in de tuin waar zij kunnen roken.
Bezoekers worden gevraagd om te roken zodra zij ons

ROOKVRIJ terrein hebben verlaten.

1 januari 2024

Project mantelzorgers en
vooraankondiging theatervoorstelling
Liefkenshoek

Zorg- Het project mantelzorg is onstaan vanuit de noodzaak om in
te spelen op de toekomst van de zorg en het tekort aan
met voldoende personeel. Ondersteuning en hulp van
mantelzorgers, naasten en vrijwilligers als onderdeel van het
elkaar verlenen van zorg zal steeds belangrijker worden. Een fijne
samenwerking is daarbij essentieel en kan alleen bereikt
worden wanneer er goede ondersteuning wordt gegeven.

In samenwerking met drie andere zorgorganisaties in de regio hebben we daarom de handen
ineengeslagen om de uitdagingen in de ouderenzorg tegemoet te treden. Samen zien wij een
toekomst voor ons waarin iedereen zorgt. Wij vinden dat goede ondersteuning

aan mantelzorgers en vrijwilligers daarbij hoort. Hiervoor is recent een projectgroep gestart
met daarin projectleden uit alle organisaties die de komende periode aan de slag gaan om
deze scholing vorm te geven en daadwerkelijk in de regio te gaan aanbieden. Deze scholing
zal worden gegeven (met behulp van transitiemiddelen en) in samenwerking met een
regionale onderwijsinstelling en eigen medewerkers.

Vanaf medio maart 2024 zullen we kleinschalige en laagdrempelige workshops aanbieden
onder de noemer "Zorg met elkaar". Deze workshops zullen verschillende onderwerpen
behandelen, variérend van dagelijkse handelingen tot omgaan met onbegrepen gedrag.

Om gezamenlijk van start te gaan, organiseren we in januari twee theatervoorstellingen voor
mantelzorgers, naasten, vrijwilligers en medewerkers. Deze bijzondere voorstelling, verzorgd
door Ervarea, biedt een unieke ervaring door middel van beleving. Het theaterstuk deelt
herkenbare momenten die perfect aansluiten bij ons gemeenschappelijke doel: het leveren
van de best mogelijke zorg aan onze bewoners/cliénten.

Onze eerste contactpersonen en vrijwilligers hebben recentelijk de vooraankondiging voor de
theatervoorstelling ontvangen. Kent u iemand waarvoor de theatervoorstelling en de scholing
interessant is en die nog geen uitnodiging heeft ontvangen? Wilt u hem/haar dan op dit
project attenderen?

Heeft u nog vragen, dan kunt u contact opnemen met onze collega die verbonden is aan dit
project, Helene Meeuwissen, h.meeuwissen@stgsamenzorgen.nl of
06 -51166860.

Clienttevredenheidsonderzoek / PREM

Stichting Samen Zorgen vindt het geven van goede zorg belangrijk. Om de tevredenheid in
kaart te brengen heeft daarom onlangs het jaarlijkse cliénttevredenheidsonderzoek (CTO) en
PREM wijkverpleging plaatsgevonden. Dit jaar is het CTO/PREM uitgevoerd door een nieuw
onderzoeksbureau genaamd ZorgfocuZ.

Zorgorganisaties die verpleeghuiszorg aanbieden, dienen te voldoen aan het Kwaliteitskader
Verpleeghuiszorg. Het meten van cliéntervaringen maakt hier onderdeel van uit. Met het
cliéenttevredenheidsonderzoek hoopt Stichting Samen Zorgen inzicht te krijgen in mogelijke
verbeterpunten voor de zorg- en dienstverlening en goed op de wensen en behoeften van
cliénten in te kunnen spelen.

In totaal zijn er 44 somatiek cliénten geinterviewd. Voor de cliénten psychogeriatrie zijn de
contactpersonen digitaal benaderd. Zij hebben de vragenlijst digitaal ingevuld of
meegewerkt aan een telefonisch interview. Onze cliénten in de wijk hebben een papieren
vragenlijst ontvangen. Ook was het voor hen mogelijk om de vragenlijst digitaal in te vullen.

De resultaten van het cliénttevredenheidsonderzoek en PREM worden in januari 2024
verwacht.

Nieuwe leden gezocht voor
clientenraden

Stichting Samen Zorgen hecht waarde aan de kwaliteit van het wonen op onze locaties en de
zorg- en dienstverlening die cliénten ontvangen. De inbreng van hen hierover vinden we
belangrijk. Daarom hebben we zowel een centrale cliéntenraad als lokale cliéntenraden in
Heteren en Herveld/Andelst. De lokale cliéntenraden denken mee over lokale (beleids)zaken
en bestaat uit cliénten en hun vertegenwoordigers, zoals familieleden. Ze brengt voor het
voetlicht wat er lokaal speelt en behartigt de belangen van de cliént.

Per 1 maart 2024 ontstaat er een vacature in de centrale cliéntenraad en een vacature in de
lokale cliéntenraad Heteren.

Woont uw naaste in Liefkenshoek en denkt u graag mee over het reilen en zeilen op locatie?
OF wilt u als onafhankelijk voorzitter vanuit cliéntperspectief meedenken over zowel
beleidsmatige zaken als naar de landelijke ontwikkelingen in de sector (VVT) (Verzorging,
Verpleging en Thuiszorg)? Dan is de cliéntenraad wellicht iets voor u.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de ambtelijk ondersteuner van de
cliéntenraden, Corine Elings. U kunt haar bereiken via c.elings@stgsamenzorgen.nl

Trots op onze vrijwilligers: Cobie van
Beem-de Bruin

Bij Stichting Samen Zorgen zijn ruim 200
vrijwilligers actief. Eén van hen is Cobie van Beem-de
Bruin. Ze is actief in Andalhof.

Cobie is in november 2018 als vrijwilligster gestart bij De
Hoge Hof en daarna is ze meeverhuisd naar Andalhof.

“Het vrijwilligerswerk is gewoon op mijn pad gekomen: ik
ben indertijd gevraagd door een vriendin uit de buurt die al
vrijwilligerswerk deed in De Hoge Hof. Van haar heb ik de
activiteit - Geheugentraining - overgenomen. Dit is een
kennis quiz met kaartjes met daarop allerlei vragen over
diverse onderwerpen. Zoals spreekwoorden & gezegdes,
sport en cultuur, het nieuws van de dag, muziek enzovoorts.

Lees meer

Zorgkaart Nederland Elke dag een glimlach

Door uw ervaring te delen leren we wat we ledereen verdient een waardevolle oude
goed doen, maar ook wat beter of anders dag. Een dag met een glimlach. Draagt u
kan. Bovendien helpt het anderen om een daar ook graag aan bij? Bekijk dan onze
passende keuze te maken voor een vacatures voor dankbare banen in de
zorgaanbieder. Klik hieronder om anoniem ouderenzorg.

uw waardering te plaatsen op Zorgkaart

Nederland.
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